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Uma equipa de investigadores esta a concluir
um sistema informatico gue nos permitira in-
teragir com o meio ambiente atraves da fala e
em portugués. Nao tarda, estaremaos a conver-
sar com maquinas pararesolver algumas ques-
tdes praticas do dia-a-dia. 0 coordenador des-
te projecto do INESC-ID Lisboa, Nuno Mamede,
apresentou-nos 0 Ambrosio, 0 mordomo virtual
gue nao s cumpre, como guestiona educada-
mente as N0sSsas ordens.

AMBROSIO,
0 MORDOMO

VIRTUAL

1EXT0 Helena Mendonga — FoToGRAFIA Fllipe Pombo

mbroésio, liga a luz.»
A ordem de Nuno Ma-
mede, 0 homem bem pa-
recido do ecra desperta
de um discreto torpor.
Mas ndo cumpre de ime-
diato. «Desculpe, o que
deseja?», interpela Am-
brésio, de lago vermelho sobre a camisa
branca impecavelmente engomada, alem-
brar os dedicados mordomos das tradicio-
nais familias inglesas, mas este com um li-
geiro toque de modernidade dado pela ir-
reverente melena loira descaida sobre a
testa. A personagem virtual parece preferir
avozdeumoutroelemento daequipadein-
vestigadores: «<Ambrosio, desligaaluz.» «Ja
se encontraligada», responde. Bom, dir-se-
-ia que Ambrdsio estd ainda sonolento e ndo
distingue «ligar» de «desligar», mas a ver-
dade é que o prototipo da «interface de dia-
logo», criada por uma vasta equipa de in-
vestigadores do Instituto de Engenhariade

<«

Sistemas e Computadores — Investiga-
¢do e Desenvolvimento em Lisboa
(INESC-ID Lisboa), revela ainda peque-
nos problemas de reconhecimentoda fa-
la, que estao agora a ser resolvidos.
Segundos depois, Ambrésio fica opera-
cional e, diligente, cumpre deimediatoas
ordens, acendendo e apagando luzes,
abrindo e fechando estores, ligando a
aparelhagem, aumentando e diminuin-
do o volume da musica, sem deixar, con-
tudo, de interpelar sempre que os pedi-
dosniosiosuficientemente claros. «Am-
brésio, desliga a luz», ao que ele
questiona: «Que luz pretende desligar?»
«Ambrosio, aluzdamesa.» «Aluzfoides-
ligada.» Além do didlogo - activado sem-
pre a partir de uma palavra-chave, neste
casoAmbrésio - ainteracgio entre o mor-
domo virtual e 0s seus «patroes» estabe-
lece-se também através das expressoes
faciais. Ambrésio revela fina educacio,
mas nio deixa de levantar o sobrolho ou




de franzir a testa quando as solicitacdes fo-
gem as regras definidas no sistema, dando,
assim, indicacdo sobre a «qualidade» dacon-
Versa em curso.

O didlogo eficaz, consequente e de cer-
to modo elaborado constituia grande ino-
vacdo dainterface criadaneste projecto de
pesquisa, a funcionar no &mbito do L2F -
~Laboratorio de Sistemas de Lingua Falada

«Naogosto
sequer depensar
gue contribuo
parao

desemprego.
Acreditoque
estouacolaborar
paraumavida
melhor.»

do INESC-ID Lisboa. Ambrésio é o resul-
tadodaintegracdo de diversasdreas de es-
pecializacdo informatica que tém vindo a
ser desenvolvidas separadamente, como
asintese da fala, o reconhecimento da fa-
laeagestao do didlogo. «Quando comega-
mos, em 2002, tinhamos alguns modulos
totalmente independentes, mas eram
versdes muito preliminares. Este projec-
to permitiu melhorar cada um deles e fa-
zeraintegracio», alids, a tarefamais com-
plexa de todo o projecto, afirma Nuno
Mamede.

Uma das virtudes desta plataforma é a
possibilidade de, sempre que necessario, o
utilizador poder alterar ou substituir fun-
cionalidades, através da manipulacio do
respectivo ficheiro. Por exemplo, se se qui-
ser que 0 Ambrdsio passe a controlar o ar
condicionado ou deixe de ter acesso 4 apa-
relhagem de musica, basta adicionar um
novo ficheiro comaespecificagao das ope-
racoes. A independénciadosistema de dig-
logo tera especial relevincia quando o sis-
tema for comercializado, dado que podera
ser facilmente adaptado a dominios diver-
s0s,como sejam, imagine-se, a venda de bi-

Ambrésio,delago
vermelho sobre camisa
branca,lembraos
dedicados mordomos
briténicos.

Ihetes numa estacio de comboios, ou a
recepcdo numa reparticdo publica.

Dia-a-diade interfaces

As potencialidades desta tecnologia se-
rao, provavelmente, tantas quantas a
imaginacio e as necessidades da vida
quotidiana o exigirem. Mas ndo ¢ dificil
adivinhar o futuro préximo. Saltemos
por momentos até l: o leitor acorda de
manhi e ainda da cama manda o seu
Ambrosio ou Felismina (tem de lhe dar
um nome ou palavra-chave que dificil-
mente seja pronunciado nos didlogos
familiares) abrir os estores do quarto, li-
gar a aparelhagem, aquecer a maquina
do café... No trajecto para o emprego,
faz uma pequena reuniio com a sua se-
cretaria electronica, para saber como
decorreram os contactos feitos durante
a noite com os colegas de Téquio e da
Australia para obter e fornecer algumas
informacoes. Para adiantar servico, o
leitor agenda-lhe novas tarefas. De ca-
minho, aproveita para tratar da renova-
c¢do do BIna Lojado Cidadao, onde é re-
cebido por um funcionario electronico
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que o encaminha devidamente. Final- i
mente, quando chegar ao emprego tem
a sua espera um porteiro virtual, que o
identifica e responde a algumas pergun-
tas, como, por exemplo, se o seu chefe ja
chegou...

Alguns destes recursos jd estdo a ser
desenvolvidos pela equipa de Nuno Ma-
mede. Umdeleséacriaciode umasecre-
tdriaelectronica pessoal, habilitada para
executar uma série de tarefas a partir de
ordens transmitidas oralmente, nomea-
damente estabelecer ligacdes telefoni-
cas, deixar recados, marcar reunioes, ’
alertar atempadamente para compro-
missos, recolher informacoes diversas, i
enfim, um sem-niimero de actividades
adequadas as funcdes, estatuto e poder
do «chefe». Este trabalho, integrado no ; _ R
projecto Tecnovoz, estd a ser realizado : ) b : kg Bt L omn i) PSS
em associagdo com o INOV e financiado e - o
pelo Ministério da Economia. Os alunos
de Nuno Mamede vio também construir '
um porteiro que serd ensaiado 4 entrada
do edificio do INESC. Este funcionario
virtual atenderd os alunos, podendo for-
necer e receber informacgdes diversas.

Estaremos perante uma inovagio
que, a prazo, contribuird para um au-
mento do desemprego? Nuno Mamede
parece preparado para a pergunta,
provavelmente ndo foia primeira nem
serd a tultima vez que é confrontado
com ela. «Estes sistemas permitem
melhorar a qualidade do servico, nio
despedir pessoas, ou substitui-las.
Eventualmente, podera provocar um
novo tipo de emprego. Se hoje temos
dez pessoas a atender num servico,
amanha podemos ter cinco, enquanto
as restantes fazem a manutencgéo do
sistema. Também ja nio temos ferrei-
ros, hd menos sapateiros... estas coisas . : “ .
vio mudando devagarinho. Nao gosto . Madvirs
sequer de pensar que estou a contri- ,
buir para o desemprego. Acredito que '
estou a colaborar para termos todos
uma vida melhor.»

A equipa esta, agora, interessada em
continuar a transferir este sistema para
as empresas, a exemplo do que esta a
acontecer com o Tecnovoz. Para isso,
serd necessario dd-laaconheceraos po-
tenciais interessados. «Precisamos de
divulgar a tecnologia. Sentimos que é
um imperativo nacional, porque ¢é das
poucas dreas em que ndo podemos im-
portar, por causa da lingua. Aquilo que
funciona bem em inglés, nio funciona
em portugués.» A criacdo de uma
empresa spin-off, que forneca servicos
nesta area, adaptados aos interesses
dos clientes, estd nos horizontes da
equipa.«« }
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