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Tem 26 anos e é investigador de Inteligéncia Artificial. Especializou-se em sistemas que
reconhecem a fala humana e sintetizadores de voz. Estaem Portugal a desenvolver um
projectointernacional de traducdo simultanea. Texto: Luis Silvestre/Fotos: Rafael G. Antunes

‘“Ha computadores

gue ja falam

COMO as pessoas >

Algumas maquinas ja perderam o som metalico. Em breve, serao
capazes de conversar emvarias linguas. E até de terem vontade
prépria e autonomia, como o HALno filme 2007 Odisseia no Espaco

uma sala do Instituto Superior
Técnico, em Lisboa, Gopala Anu-
manchipalli prepara-se para uma
conferéncia com alunos e inves-
tigadores. £ um encontro descontraido,
com lanche para os participantes. “Sei que
parece estranho, mas 0 meu trabalho ¢ fa-
lar com computadores”, explica o investi-
gador indiano, a trabalhar em Portugal num

projecto internacional que envolve auniver-

' Eisso baralha os computadores?
 Exacto. A mesma pessoa pode até dizer a |
. mesma frase duas vezes mas soard sempre 5

sidade norte-americana Carnegie Mellon, 0
Instituto de Engenharia de Sistemas e Comn-
putadores (INESC) e a empresa de softwa-
relinguistico Priberam, de Lisboa. Trata-se
de fazer com que os computadores falem
como os humanos.

. Qual é o maior obstaculo para a comunicagdo |
. f uma drea de ponta. Temos a possibilida-
- Diria que sdo as diferengas verbais entreas
- pessoas, O estilo, o dialectoe o sotaque. Hi
* maneiras de falar e interjeicoes que todos fa-
 Zemos sem nos apercebermos, Sons como
. “humm” ou “h...” que colocamos nomeio
| das frases. E cada pessoa fala com versoes

entre um computador e uma pessoa?

diferentes da mesma lingua.

diferente. Essas alteracoes podem ndo ser

. identificadas pelo ouvido humano, mas para
o computador ¢ uma diferenga enorme.

Esta matéria combina cultura e tecnologia?

de de trabalhar com muitas linguas dife-
rentes: o objectivo é construir computado-

- Tes que consigam conversar com humanos.

Os sintetizadores de voz ainda tém um som meta-
lizado, automatico e robdtico?

- Nao, j hd sintetizadores muito perfeitos.
- Em alguns dos sistemas informaticos que

h4 hoje quase ndo se distingue sea fala ¢ de
uma pessoa ou se ¢ automatica.

O sintetizador de voz do fisico Stephen Hawking
ainda tem um som muito metalico, robotizado...

| Mas isso foi porque ele nao quis ter um sin-»
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» tetizador de voz mais moderno. Eu traba-
Iho naequipa de Alan Black, hd cercadecin-

co anos. Foi ele que desenvolveu um siste-
ma informdtico avangado para Stephen Ha-
wking, idéntico ao da voz humana.

Porque é que Stephen Hawking ndo o utiliza?
Porque achou que ia perder uma das suas
imagens de marca, a voz robotizada que
usa hé anos. Ele ouviu o novo sintetizador
de voz e exclamou: “Isto é perfeito. Mas ndo
me reconhego a falar assim.” Depois acres-
centou quea maquina lhe pareceu ter sota-
que americano. “Sou de Cambridge. Um in-
glés como eu nunca falaria assim.”

0 problema era o sotaque do computador?

Ndo era s o sotaque. Ele ndo se adaptoua

forma tao enfdtica de falar do novo siste-
ma. Estava habituado ao estilo monocér-
dico do seu velho sintetizador de voz.

No caso de Stephen Hawking, criou essa espé-

ce de caixa falante, ou sintetizador...
E mesmo uma caixa! Tinha de ser portatil

para se colocar debaixo da cadeiraderodas
dele. Consegue até transmitir algumaentoa- |
¢ao a frases especificas, com tom mais in-

terrogativo ou afirmativo.

Os computadores ja reconhecem a entoagdo de
cada frase?

Sim. A chave é a emogao. Desenvolvemos
um sistema de processamento de voz para

os utentes comunicarem por telefone com
uma empresa de autocarros. Funcionavana |

perfeicdo e poupava imenso tempo e di-
nheiro. Até entao, era comum as pessoas
reclamarem. “Que diabo, ndo quero falar
com uma madquina. Quero ser atendido por
uma pessoa.” Quando o sistema automdti-
co passoua ter umavoz mais “humana”, os
utentes deixaram de reclamar tanto.

Falar com uma maquina continua a ser dificil?
E uma questdo cultural. Em algumas cir-
cunstancias as pessoas estao mais a vonta-
de a falar com um computador sobre pro-
blemas pessoais do que com outra pessoa.
Foi feito um estudo no Japao, em que colo-
caram em hospitais um caorobdtico queres-
pondiaa gestos. Alguns pacientes, sobretu-
do os mais idosos, contavam muitas histo-
rias pessoais ao cao mecanico.

0 reconhecimento de voz pelos computadores

tem outras aplicagdes?
Claro. Neste momento estou a trabalhar
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num sistema para tradugao simultaneaen-
tre portugués e inglés e vice-versa.

Qual é o ponto da situacdo desse projecto?
Estamos mesmo na vanguarda nesta ma-

. téria. S6 hd mais uma equipa no mundo a
trabalhar na traducao simultinea de dis- |

curso para computadores. Além disso, es-
tamos a desenvolver o estilo verbal indivi-

No Japao
colocaram

um cdo robético
nos hospitais. Alguns

¢

'~ pacientes contavam

muitas historias pessoais
a0 Ca0 mecanico

dualizado. Por exemplo, sabemos que Ba-
rack Obama tem uma forma de acentuar as
palavras. Queremos criarum sistema infor-
mdtico que fale e acentue as palavras como
ele quando faz a tradugdo simultanea.

Esta para breve a produgdo de um sistema de
tradugdo portatil, num telemével, por exemplo,
para traducdo simultanea?

- Ealgodesse género que estamos a desenvol-
ver. A tradugao e a verbalizaao automdticas |

serao feitas com dois ou trés segundos de di-
ferenca em relagao a pessoa que estd a falar.
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Algumas linguas tém tantas diferencas, tantos

- sotaques que é dificil criar sistemas de reconhe-
i cimento de fala automaticos, certo?

Sim, nalguns casos é muito dificil, como o
mandarim da China, o malaio, ou linguas
regionais da India. Algumas variagGes des-
sas linguas nem tém formas de escrita uni-
forme. Para as linguas ricas ¢ mais facil.

0 que sdo as linguas ricas?

Devia dizer dos paises ricos, como o ale-
mao, o inglés e o francés, que tém grande
apoio financeiro dos governos. Mas o man-
darim é falado por mil milhGes de pessoas,

| por isso é tdo importante desenvolver sis-

temas informadticos para essa lingua. Ou-
tro exemplo é 0 drabe, mas porrazoes de se-
guranga: muitos governos pretendem de-
senvolver sistemas de tradugao automaticos
para perceber mensagens de extremistas.

Que outras linguas investigou?

. Além doinglés, estou agoraa estudar o por-

tugués. Mas o trabalho que faco poderd ser
aplicado a qualquer lingua. Por isso é que

. vim para Portugal, para aplicar o sistema a
. uma lingua diferente do inglés e ver onde

resulta e onde falha.

Teve de aprender a falar portugués?

Ainda estou a aprender. |4 consigo com-
preender e ler em portugués mas sou mui-
to mau a falar [risos|. Qualquer pessca pode
aprender os termos bésicos de cada idio-

| ma, indispenséveis para o dia-a-dia.

E isso aplica-se & aprendizagem e & reproducdo
de voz pelos computadores?

Exacto. A curto prazo, 0 computador pode
derrubar muitas barreiras culturais entre
os povos por causa da lingua, com a apli-
cacdo da tradugdo simultanea. Poderd co-

. briras 600 mil linguas registadas no mun-
' do. O maior avanco nos ultimos anos foi

o desenvolvimento de programas que per-
mitem que os computadores aprendam
novos vocabulos, quase sem intervencao
humana.

As histérias de ficgdo cientifica, como a do com-
putador HAL do filme 2001 Odisseia no Espaco
[que falava e reagia com vontade propria inde-
pendentemente dos humanos), estdo préximas
de se concretizar?

Em alguns aspectos sim. Mas em termos
de autonomia total os computadores ain-
da estarao muito dependentes dos huma-
nos, felizmente [risos]. ®
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“Ha computadores que
falam com as pessoas”
Ocientista Gopala Krishna Anuman-

chipalli explica como os computa-
dores vao falar varias linguas.



