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Se o PC falasse...

AD LIGAR para o 118, j4 Sentiu,
com certeza, aquela sensagio, um
pouca irritante, de falar para uma
maquina. As perguntas feitas por
uma voz gravada, segue-se o pre-
tendido. A partir das nossas coor-
denadas, o computador responde,
lendo-nos o mimero de telefone
qué procuramas.

E se um dia pudéssemos falar
com os.computadares? Daqui a al-
gum tempo ji serd possivel, por
exemplo, ouvirmes no telemével a
voz automatizada do nosso PC a
ler as tltimas mensagens recebi-
das pelo nosso we-mail». Rumo ao
computador HAL (de 2001 —
Odisseia no Espago), uma midqui-
na hiperinteligente que tomava de-
cisdes sozinha e dialogava sobre
qualquer tema, 4 técnica comegaa
evoluir.

A grande novidade da tecnolo-
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gia aplicada na linha 118 esta no
conhecimento que a miquina tem
da nossa lingua. Este projecto, apa-
rentemente simples, resulta de
anos de trabalho em torno de mé-
todos de vanguarda: os sintetiza-
dores de fala. No Instituto de En-
genharia de Sistemas de Computa-
dores em Lishoa (INESC-1D),
uma equipa de que faz parte Luis
Caldas de Oliveira tem-se dedica-
do, hi anos, a recolher ¢ a organi-
zar dliversos dados para o desenvol-
vimento destes sistemas,

Nas salas chefas de terminais,
monitores e teclados, este gropo
de investigadores tem gravado a fa-
la de diversas pessoas, que € com-
pilada ¢ organizada cm dados que
vao agrupar quer letras quer con-
juntos de sons que, combinados,
reflectem as variagfes da promin-
cia dessa lingua.

Num mundo de alta tecnologia, o didloge com as maquinas comeca
a deixar de ser uma miragem. E ouvir para crer Texto de Ricardo Nabais

Nio se trata, por isso, de uma
mera reproducio, gravada, davoz
de uma pessoa. Além de saber «di-
zer» sons, 0 computador conse-
gue agrupar o conjunto de simbo-
los que tem gravados na sua me-
méria e slers palavras. Tal como
explica Caldas de Oliveira, «a sin-
tese de fala € um processo mui-
to diversificado. Pode ir desde
uma coisa muito simples, co-
mo tecar uma mensagem que
estd gravada num computador,
passando por um sistema a que
nds chamamaos de sintese de fa-
la a partir de texto (uma maqui-
na que 1€ o texto em voz alta),
até outras coisas mais compli-
cadas, como a sintese a partir
de conceitoss.

Enguanto dados
num computader com um dos
programas por si desenvolvides,

introduz

Ainda vem longe o dia em que poderemos ouvir, do nosso
computador, um «bom dia» ou o que ha para jantar
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Caldas de Oliveira continua a ex-

plicagio, com um exemplo: es-

creve uma frase num processa-

dor de texto e o computader faz
a leitura em voz alta, sincopada:

«Eu leio o Expressor. Sendo cer-

to que a miquina ndo cenhece
propriamente o conteddo do jor-
nal, consegue dizer a frase com
uma clareza surpreendente. A
dicgdo, a sequéncia das palavras
e até a entoagdo conseguem qua-
se reproduzir a voz — ¢ a fala —
de uma pessoa. Mas este squa-
se» € suficienre para que saiba-
mos que estamos perante uma
voz gutomatizada.

Foubar

a voz A equipa do INESC tem
trabalbado até i exaustdo o aper-
feicoamento da qualidade dacue-
la wvozs informatica. A ideia €
wroubars um pouco da fala das
pessoas, ndo letra por letra, mas
nas sequéncias de sons que consti-
tuem as palavras, Esses sons vio
ser, depois, combinados aos pa-
res, para preservar a sua ligagio.
Por exemplo, as palavras homé-
grafas, como o substantivo «almo-
¢or & 0 verbo «almocor tém leitu-
a5 ¢ sentidos muito diferentcs.
Em cada caso, o computador es-
colherd a combinagio adequada
das pares para diferenciar a pro-
ntncia destas palavras.

Mas Caldas de Oliveira teve de
superar outra dificuldade: «H4,
ainda, outro problema: dar
uma entoachio 4 frase. E uma
pergunta? E uma afirmagio?
No sistema automatico isso €,
muitas vezes, dificil, porque
¢le nio sabe o que estd a ler,
sabe a sintaxe, mas néo a se-
mintica. O significado é perfei-
tamente irrelevante para eles.
Com todo este trabalho, conse-
guiu  desenvolver um  sistema
com «cerca de 40 sons diferen-
tes, incluindo vogais, vogais na-
sais, semivogais (usadas nos di-
tongos) e conjuntos de vogais ¢
consoantess, entre outros, Com-
binados em pares, estes sons re-
sultam num total de 40 a0 qua-
drado, ou seja, 1600 unidades,
que estdo ali, a0 aleance da maqui-
na, para construir qualquer frase.

Este método, que segue o mo-
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delo da voz natural gravada,
tem servido, entfio, para que
o computador waprendas a fa-
lar portugués. E de uma ma-
neira cada vez mais fluente.
Mas coloca as inevitiveis
questdes de ética. Porque, se
se eroubar uma voz, & sua
aplicagdo, fora dos contex-
tos habituais da vida da pes-
s0a, pode ter utilizagbes peri-
gosas. A novidade destes mé-
todos obriga, como se passa
com qualquer outra desco-
berta cientifica ou tecnolégi-
€4, 3 NOVas perguntas e gera
novas dividas.

As aplicagdes dos sinteti-
zadores de fala ndo ficam,
contudo, completas sem que
o computadar consiga, tam-
bém, «entenders o que lhe &
dito au escrito. Esta equipa
do Lahoratério de Sistemas
de Lingua Falada do INESC-
-ID tem rrabalhado, tam-

Além de saber

bém, no desenvolvimento de
sistemads automiticos de re-
conhecimento de fala. Por
ENqUANED, $30 apenas projec-
tos em curso. Mas jd € possi-
vel, por exemplo, escrever au-

ge uma figura que a equipa
do INESC-ID) e da Escola
Superior de Tecnologia e
Gestio de Beja (ESTIG) uti-
lizou com base nos agentes
da «Microsofts; um_génio
ao estilo do da limpada mé-
gica de Aladino — sugeriu
«Clintany ou «Gatess. Ao se-
leccionar uma das palavras
com 0 rato, o utilizador vé
aparecer automaricamente,
no seu texto, & hipdtese que
escolheu. Mas o momento
madgico nio se fica por aqui.
Logo de scguida, o «Predi-
tors continua a langar a sua
lista de hipdteses, até o uti-
lizador finalizar o seu tex-
to. Neste momento, ji po-
de ouvir a miquina a ler, na
integra, o que foi escrito.
Este programa permite aju-
dar as pessoas com paralisia
cerebral, por exemplo, a
aprender a lingua, na medi-

«Gatesn, «Clintans

ou «Whittakers: o «génios

do Preditor de palavras indica
as hipdteses possivels

Ppara prossaguir no texto

tivel num computader pes-
soal — e que grava, perma-
nentemente, os telcjornais.
Esta gravacio serve para sé-
leccionar os  momentos
mais pertinentes para decer-
minado cliente do sistema,
que esteja interessado em
determinada  informagio.
Através de um processo de
definigio do perfil de clien-
te, o computador pode se-
leccionar, por meios auto-
miticos, os excertos de re-
portagens que interessem
aos associados. £ uma espé-
cie de srecorte de impren-
sas, em versio televisiva.
Por exemplo, se o cliente
for uma empresa de com-
bustiveis, pode inscrever-
-s¢ para aceder ao progra-
ma. E a cada reportagem so-
bre o aumento da gasolina,
precos de petréleo ou com-
bustiveis alternativos, o
aflerts selecciona os excer-
tos que mais interessam e
envia-os por se-mails,

No entanto, hi ainda mui-
to trabalho por fazer, quer
para aperfeigoar os progra-
mas quer para desenvolver
outros, ainda mais comple-
xos. £ preciso, antes de tu-

«dizer» sons, o computador
consegue «ler» palavras

da em que, ouvindo o que
EsCTEVEram no computa-
dor, tém uma nogio integra-
da das palavras, a0 mesmo
tempo visual e auditiva.
Mas pode permitir, ainda,

romaticamente Um texto, uma rigorosa revisio de tex-
através de um p a  tos, extr util para
que baptizaram «Preditors  invisuais.

de palavras.

Integrado num simples
processador de texto:.como
0 «Words, 0 programa indi-
€4, a0 escrever-se uma letra
ou uma palavra, uma lista
de termos frequentes que a
precedem. Caldas de Olivei-
ra exemplifica: a0 escrever
a palavra Bill, o programa
— que abre, automatica-
mente, um quadro o lado
do texto, junto do qual sur-

Outro projecta, que csti
numa fase experimental e
tem mobilizado esta equipa
do INESC-ID, € o aAlerts,
um programa dirigido para
as imagens ¢ que segue, ba-
sicamente — mas a um ni-
vel muito mais complexo
—, 0s mesmas principios
de reconhecimento de fala.
Trata-se de um dispositivo
que funciona em vdrios ser-
vidores — seria incompor-

do, juntar, num mesmo siste-
ma, a sintese € o reconheci-
menta da fala. E depois serd
o trabalha mais drduo. Por-
que, para falar com o seu
computador de futebol ou
do tempo, ele vai precisar de
ter o mesmo conhecimenta
do mundo. Talves ainda ve-
nha longe o tempo em que
poderemos ser surpreendi-
dos pelo nosso computador
doméstico, quando entrar-
mos em casa, com um «boa
noites & com a sugestio para
o jantar. Para além, € claro,
de uma amena conversa
com a miquina, a0 serdo.
Afinal, em 2001, a0 contrd-
rio das previses, um compu-
tador como o HAL ainda &
uma ficgio. Wi



